Ayuntamiento de La Muela

REGLAMENTO  DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
COMUNICACION DE DATOS

Titulo primero.
Disposiciones generales

Articulo 1.° Objeto. Teniendo interés este Ayuntamiento en la mejora constante de la calidad
de vida de sus vecinos y con el doble objeto de, por un lado, acercar la Administracion
municipal al administrado [informacion/altas o bajas de servicios municipales...] y, por otro
lado, facilitar y garantizar el acceso a las nuevas tecnologias, el presente Reglamento tendra
como objeto la prestacidon del servicio de comunicacion de datos mediante tecnologia
inalambrica.

Los servicios prestados serian los siguientes:

-Servicio particularizado de red Vpnlan.

-Servicio de impresidn laser en color y en blanco y negro.

-Acceso a banda ancha.

-Acceso a informacion de los servicios municipales.

-Otros servicios telematicos.

Art. 2.9 Fundamento legal. El municipio tiene la titularidad de la actividad de conformidad con
los articulos 25 ysiguientes de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local, y el articulo 42.2.p) de laLey 7/1999, de 9 de abril, de Administracién Local de Aragon.
Las entidades locales tienen plena libertad para constituir, regular, modificar y suprimir los

servicios de su competencia, de acuerdo con las leyes.

Art. 3.9 Ambito de aplicacién. El ambito de aplicaciéon del presente Reglamento es el del
término municipal deLa Muela (Zaragoza).

Art. 4.0 Gestidn directa por parte del Ayuntamiento. El Ayuntamiento gestionara directamente
la prestacion del servicio publico de comunicacién de datos mediante tecnologia inalambrica.

El régimen de prestacion del servicio publico local es el de libre concurrencia; en consecuencia,
el Ayuntamiento no podra recibir ninguna compensacién econémica que suponga una ventaja
competitiva respecto de las demasempresas del sector ni utilizar prerrogativas publicas.

Art. 5.0 Usuarios. Tendran la condicién de usuarios de la prestacién del servicio publico de
comunicacién dedatos los abonados que hayan contratado el servicio con el Ayuntamiento.

Art. 6.9 Caracteristicas del sistema. El Ayuntamiento prestard el servicio publico local de
comunicacién de datos mediante un sistema inaldmbrico basado en el protocolo de red 802.11
b. Dicho protocolo se establece en frecuencia libre en la banda 2.4 Ghz y alcanza una velocidad
de comunicacién de datos de 11 Mbps.
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Titulo III

Garantias del sistema

Art. 7.0

Infraestructuras comunes de telecomunicaciones. En relacidén con la instalacion, conservacion,
conexiéon y adaptacion de las infraestructuras comunes de acceso a los servicios de
telecomunicacion se estara a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 1/1998, de 27 de febrero,
sobre infraestructuras comunes en los edificios para el acceso a los servicios de
telecomunicacion.

Art. 8.2 Condiciones de proteccion del dominio publico radioeléctrico. En relacion con los
limites de exposicion alas emisiones, el establecimiento de otras restricciones a las emisiones
radioeléctricas, la evaluacion de equipos y aparatos y el régimen sancionador aplicable se
estard a lo dispuesto en el Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento que establece las condiciones de proteccion del dominio publico
radioeléctrico, restricciones a las emisiones radioeléctricas y medidas de proteccion sanitaria
frente a emisiones radioeléctricas, en desarrollo de lo dispuesto en la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, y de conformidad con la Recomendacién 1999/519/CE
del Consejo de 12 de julio de 1999, relativa a la exposicion del publico en general a campos
electromagnéticos de 0 Hz a 300 Ghz.

Art. 9.0 Periodicidad de la prestacidn. La prestacion del servicio de comunicaciones se dara de
manera continuay sin interrupcién durante las veinticuatro horas del dia, salvo supuestosde
fuerza mayor.

Art. 10. Servicio de atencidn al usuario. El Ayuntamiento ofrecera un servicio de atencién al
usuario para larecepcién de avisos de mal funcionamiento de la prestacién del servicio.

Art. 11. Precios y tarifas. El Ayuntamiento aplicara los precios y tarifas que en cada momento
se tengan aprobados, correspondientes al tipo de servicio. Estos precios y tarifas tendran
como objeto cubrir el coste integro del servicio de comunicacién de datos, sin dar lugar a
ningun tipo de beneficio econémico por parte del Ayuntamiento.

Art. 12. Inspeccion de instalaciones. El Ayuntamiento podra inspeccionar las instalaciones
interiores paraadecuar el servicio a la legalidad, evitando fraudes.

Art. 13. Venta o alquiler de tarjetas de red inaldmbricas. El Ayuntamiento podra tener a
disposicién del usuariotarjetas de red inaldmbricas conforme al cuadro de precios y tarifas
aprobados.

Art. 14. Instalacion y mantenimiento. La instalacién, mantenimiento y adaptacion de las
infraestructuras para la prestacion del servicio se llevard a cabo por el Ayuntamiento a través
de empresa especializada.

Titulo III.

Derechos y deberes del usuario

Art. 15. Cuota de abono. El usuario estara obligado al pago de la cuota de conexion y de
abono de conformidadcon el cuadro de precios y tarifas aprobado.

Art. 16. Libre acceso a la prestacién del servicio. Los usuarios tendran derecho al libre acceso
a la prestaciéndel servicio de comunicacién de datos, previo pago de los precios y tarifas
correspondientes.
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Disposicion final

El presente Reglamento, que fue aprobado por el Pleno de este Ayuntamiento en sesion
celebrada el dia 6 de noviembre de 2003, entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en
el BOP y serd de aplicacion a partir del dia siguiente al de su publicacion en el BOP,
permaneciendo vigente hasta que se acuerde su modificacion o derogacion expresa



